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TOM TAT

Pit van dé: Giao tiép 1a mot ki ning thiét yéu cua nhan vién y té giup tang hiéu
qua cbng viéc va cham soc bénh nhan tét hon. Sinh vién dugc trang bi ning luc giao
tiép s& chuan bi cho twong lai céng viéc sau ndy. Hoat dong gidp cai thién ning luc
giao tiép 1a rat can thiét.

Phuong phap: Tién hanh phan tich két qua tu danh gia sau khoa hoc IPE 2 cua
sinh vién nim cudi. Bo cau hoi ICAR tu danh gia vé ning luc giao tiép.

5 muc d6: (0) Khong biét/Khong thé nhan xét; (1) Chua dat; (2) Dang phat trién;
(3) Co nang luc; (4) Thanh thao.

5 nang luc:
a) Ton trong trong giao tiép
e (1.1): Thé hién sy ton trong trong giao tiép
e (1.2): N6i ray kién hodc goc nhin ciia minh vé cac van dé caa bénh nhan
véi cac thanh vién trong nhom
e (1.3): Tra loi hoac phan hdi lai cac cau hoi/ yéu cau trong 16p
b) Cac phuong thirc giao tiép
e (2.1): Dung cac phuong thirc giao tiép phi hop (c6 16i va khong loi) véi
moi nguoi
e (2.2): Viéc giao tiép duoc sap xép va co tinh logic
e (2.3): Gial thich tir ngir chuyén nganh caa minh
e (2.4): Dung cac phuong thirc giao tiép pht hop cho nguoi khuyét tat (vi
du: ngudi giam thinh lyc, nguoi giam nang luc tri tug)

Két qua: Mirc do c6 nang lic va thanh thao trong cac k§ ning 1an luot 12 93,1%;
88,06%; 87,13%; 88,06%; 83,77%; 79,10%; 58,21%. Muc d6 c6 nang luc va thanh
thao thap hon & cac phuong thirc giao tiép, dic biét 1a phan giai thich tir ngir chuyén
nganh cta minh dat 79,10% va phan dung cic phuong thic giao tiép phu hop cho
ngudi khuyét tat chi dat 58,21%.

! Trung tam Giéo duc Y hoc - Pai hoc Y Dugc TPHCM
Thong tin lién hé: Ths.Bs. Nguyén Hitu Hoang, DT: 0933332984 Email: drhuuhoang@gmail.com
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Két luan: Ky niang giao tiép dugc cai thién va hoan thién qua hoc phan IPE 2.
Can trang bi cho sinh vién ciing nhu tao diéu kién cho sinh vién thuc hanh cac phuong
thirc giao tiép da dang hon nhu cach giai thich céc tir ngit chuyén nganh va cac
phuong thirc giao tiép phi hop cho ngudi khuyét tat.

Tir khoa: IPE; ICAR; giao tiép
ABSTRACT

SELF-ASSESSMENT OF COMMUNICATION COMPETENCY OF STUDENTS UMP
AFTER COMPETING MODULE IPE 2 BASED ON ICAR.

Hoang Nguyen Huu
Medical Education Center - University of Medicine and Pharmacy at HCM City

Background: Communication is an essential skill of medical staff to help
increase work efficiency and provide better patient care. Students are equipped with
communication skills that will prepare them for the future of work. Activities that help
improve communication are essential.

Methods: Conducted analysis of self-assessment results after the IPE 2 course of
final year students. ICAR self-assessment questionnaire on communication
competency.

5 levels: (O)Not Observe; (1)Minimal; (2)Developing; (3)Competent; (4)Mastery.
7 competences:

a) Respectful communication

* (1.1): Show respectul manner

* (1.2): Communicates opinion and pertinent views on patient care with others

* (1.3): Responds or replies to requests in a timely manner

b) Communication strategies

* (2.1): Uses communication strategies (verbal & non-verbal) appropriately.

* (2.2): Communicates in a logical and structured manner.

* (2.3): Explains discipline-specific terminology/jargon.

* (2.4): Uses strategies that are appropriate for communicating with individuals
with impairments (e.g., hearing, cognitive).

Results: Competent and mastery in skills respectively are 93.1%; 88.06%;
87.13%; 88.06%; 83.77%; 79.10%; 58.21%. The level of competence and mastery is
lower in communication strategies, especially the competence “explains discipline-
specific terminology/jargon” is 79.10% and the competence “uses Strategies that are



appropriate for communicating with individuals with impairments (e.g., hearing,
cognitive)” only reaches 58.21%.

Conclusion: Communication competency is improved and perfected through
module IPE 2. It is necessary to equip students as well as facilitate for students to
practice more 2 cometencies “explains discipline-specific terminology/jargon” and
“uses strategies that are appropriate for communicating with individuals with
impairments (e.g., hearing, cognitive)”.

Keywords: IPE; ICAR; communication
1. Pt van dé

Hop tac lién nganh d3 va dang 1a hoat dong chinh trong hién tai va tuong lai dé
chdm séc ngudi bénh mot cach toan dién va hiéu qua hon. Dé c6 thé hop tac lién
nganh hiéu qua thi sinh vién khdi nganh suc khoe can dugc dao tao vé hop tac lién
nganh. Budc chuyén tiép dé sinh vién hoan thién céc ki ning d6 1a cac sinh vién thudc
khdi nganh sac khoe can tham gia vao gido duc lién nganh (IPE: Interprofessional
Education) trong thoi gian ngdi trén ghé nha truong. Gido duc lién nganh (IPE) rat 1a
quan trong dé cham soc sicc khoe bénh nhan hiéu qua va an toan(1). IPE hd tro l1am
viéc nhém hiéu qua thdng qua phét trién cac gia tri, dao dac va trach nhiém chung véi
giao tiép hai chiéu va hiéu biét vé hoat dong doi nhdm(2). Gido duc lién nganh (IPE)
da duoc phat trién va dua vao chuong trinh giang day cua nhiéu truong sic khoe trén
thé gigi(3). Sinh vién thudc nhiéu nganh nghé khac nhau s& cung hoc tap véi nhau
trong 1 d6i nhdm lién nganh va diéu nay s& thuc day viéc hop tac lién nganh sau khi
t6t nghiép trong mai truong thuc té (4-6). Trén thuc té trong cham soc ngudi bénh viéc
giao tiép gitra nhan vién y té véi nhau va giao tiép véi nguoi bénh 1a mot van dé gay ra
nhiéu rac rbi va sai lam c6 thé anh huong téi két qua diéu tri cling nhu an toan ngudi
bénh(7). Giao tiép trong hop tac lién nganh duoc coi 14 chia khoéa dé thyc hanh truyén
dat thong tin hiéu qua(8-10). Giao tiép dong vai trd quan trong trong viéc xac dinh tinh
hiéu qua ¢ 1am viéc nhom gan lién véi viéc cai thién an toan cho ngudi bénh(11).
Nguoc lai, giao tiép kém trong cac nhém chiam séc sic khoe da nganh cé lién quan
dén su cham tré trong cham soc suc khoe, c6 thé gay hai cho bénh nhan(12). Do do,
dao tao k¥ nang giao tiép lién nganh cho sinh vién dai hoc va sau dai hoc la can thiét
dé chuan bi cho sinh vién tét nghiép c6 thé lam viéc cong tac.

Tu danh gia nang luc lam viéc nhom dua vao bd cébng cu ICAR
(Interprofessional Collaborator Assessment Rubric) da dugc xay dung va ap dung mot
cach hiéu qua va mang lai loi ich cho sinh vién tham gia khéa hoc(13, 14). Céng cu
ICAR gém nhiéu muc nham danh gia toan dién vé cac nang luc nhu giao tiép, vai tro
va trach nhiém, hop tac, 1am viéc nhém va quan ly/giai quyét mau thuan(13).
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Gi4o duc lién nganh IPE d duoc trién khai bai Trung thm Gio duc Y hoc — Pai
hoc Y Duoc Thanh phé H6 Chi Minh tir nim 2018 véi hoc phan IPE 1 véi c4c hoat
dong mo phong ca 1am sang va dén nam 2020 trién khai tiép hoc phan IPE 2 véi cac
hoat dong thyuc hién céc dy &n tai cong dong danh cho sinh vién nim cudi khdi nganh
sic khoe. Py 1a hoc phan vai muc tiéu gidp sinh vién phaét trién cac nang luc di duoc
hinh thanh tir hoc phan IPE 1 va 1 co hoi dé sinh vién nim cudi c6 hoat dong tiép xdc
Vvé6i cong dong gidp cac ban 1am quen véi méi truong sau khi tot nghiép.

Nghién ciu ndy ching tdi mudn tim hiéu sy hoan thién ning luc giao tiép cua
sinh vién nam cudi khdi nganh stuc khoe sau khi két thic khda hoc IPE 2 théng qua
hoat dong tu danh gia nang lyc cua ban than dya trén ICAR.

2. P6i twong va phuwong phap nghién ciru

Thiét ké nghién ciru: Nghién ciru danh gia, tu danh gia ning luc giao tiép sau khoa
hoc IPE 2 dua trén b cong cu ICAR.

Déi twong nghién cizu: Cac sinh vién nam cudi khdi nganh siic khoe tham gia khoa
hoc IPE 2 trong ndm hoc 2022 - 2023 tir 5 nganh hoc: Y, Dugc, Piéu dudng va phuc
hdi chirc nang.

Hoc phdn gi&o duc lién nganh:

Hoc phan gido duc lién nganh 2 (IPE 2) trang bi cho sinh vién khéi nganh sirc
khoe 4 nang luc cbt 16i: giao tiép, thong hiéu vai tro-trach nhiém, ton trong gia tri dao
dtc va 1am viéc nhém. Hoc phan IPE 2 trién khai 04 dot mdi nam hoc, mdi dot gém 8
budi, chiéu tha 2 va chiéu thir 4 hang tuan (4 tiéng/budi). Cac sinh vién khéi nganh sirc
khoe dugc chia thanh nhiéu nhém mdi dot, mdi nhdm gdm 10-11 thanh vién tir tat ca
cac nganh hoc: Y da khoa, Dugc, Piéu dudng, Phuc hdi chirc ning va Y té cong cong.
Céac nhédm s€ hoc tap thdng qua trai nghiém vai viéc thuc hién 1 dy an can thiép tai
cong dong (cu thé 1a tram y té - Quan 4 — TPHCM). Lich hoc 8 tuan s& dugc phan chia
nhu sau:

- Budi 1 hoc tap trung tai giang duong tat ca cac nhom. Muc tiéu 1a thanh lap
nhém lién nganh, giéi thiéu vé& hoc phan IPE 2 va chuan bi cho viéc thuyc hanh tai
cong dong.

- Budi 2, 3 téi tram y té dé xac dinh van dé stc khoe wu tién va xay dung ké
hoach can thiép tai tram y té cling véi nhan vién y té tai tram y té

- Budi 4 hoc tap trung tai giang duong dé bao cdo chon lya van dé sic khoe wu
tién va ké hoach thuc hién ké hoach tiép theo. Nhan goép y déng gop tir cac nhoém va
giang vién dé diéu chinh ké hoach thyc hién cho phi hop.

- Bubi 5,6 t6i tram y té dé dugc hd tro tién hanh can thiép vé van dé sac khoe wu

tién da chon véi sy hd tro cua tram y té va giang vién huéng dan.
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- Buoi 7 quay lai tram dé tong két va nhan phan hoi tir tram y té

- Bubi 8 hoc tap trung tai giang duong dé bao céo két qua cua qua trinh can thiép
giai quyét van dé sirc khoe wu tién caa nhém. Nhan gop v va danh gia cia giang vién.

Trong cac budi hoc nay giang vién chi déng vai trd 1a nguodi huéng dan, ddng
hanh, hd tro cung sinh vién ma khdng tham gia vao hoat dong cia nhdm. T4t ca cac
thanh vién s& tham gia hoc tap va trai nghiém cing nhau dé hoan thanh dy an. Trong
qua trinh nay viéc giao tiép giita cac thanh vién trong nhom va giao tiép voi ddi tac la
nhan vién y té cua tram ciing nhu ngudi dan khi can thiép van dé sic khoe uvu tién sé
quyét dinh hoat dong va két qua cua dy &n.

Sau khi két thic khoa hoc sinh vién s& thuc hién ty danh gia cac nang lyc cot 16i
cua gi4o duc lién nganh trong 8 tuan vira trai qua dua trén bo cong cu ICAR. Nang luc
giao tiép 1a mot phan trong tat ca cac phan sinh vién phai danh gia dé hoan thanh
khoa hoc.

Cong cu ICAR dé dinh gid ning luc giao tiép:

Cong cu ICAR (Interprofessional Collaborator Assessment Rubric) dugc phéat
trién bai hoi ddng b van da nganh bao gdm cac nha gido duc y hoc trong céac linh vuc
y khoa, diéu dudng va phuc hdi chirc ning(13, 14). Cac khia canh caa cong cu ICAR
dwa trén cac tuyén bd vé niang luc hop tac lién nganh da duoc phét trién va xac nhan
théng qua phan tich kiéu hinh cta cac khung ning lyc qudc gia va qudc té, mot cudc
khao sat theo phuong phap Delphi ctia cac chuyén gia va phong van nhém lién nganh
dbi vai sinh vién va giang vién(13). Bo c¢ong cu nay di duoc tién hanh cac budc chuan
hoa thong qua cac budc xin phép tac gia dé dich sang tiéng viét va thir nghiém trén
nhém nho va dam bao phd hop véi van héa va méi trudong hoc tap caa sinh vién khoi
nganh sic khoe Viét Nam trudce khi ap dung vao IPE tai Bai hoc Y Dugc TPHCM.

Ning luc giao tiép dugce danh gia thong qua 2 khia canh chinh 1a tén trong trong
giao tiép va cac phuong thirc giao tiép. C6 5 muc do: (0) Khong biét/Khong thé nhan
xét; (1) Chua dat; (2) Pang phat trién; (3) C6 ning luc; (4) Thanh thao

Mbi khia canh chinh s& duoc danh gia thong qua cac tiéu chi nhu sau:

- Ton trong trong giao tiép
o (1.1): Thé hién sy ton trong trong giao tiép
o (1.2): Néi ray kién hoic gc nhin cia minh vé cac van dé caa bénh nhan véi
cac thanh vién trong nhom
o (1.3): Tra 1oi hodc phan hdi lai cac cau hoi/ yéu cau trong lép
- Céc phwong thirc giao tiép

o (2.1): Dung c4c phuong thic giao tiép phi hop (c6 1oi va khong 1oi) voi moi
nguoi



o (2.2): Viéc giao tiép duoc sap xép va co tinh logic

o (2.3): Giai thich tir ngr chuyén nganh cua minh

o (2.4): Dung cac phuong thirc giao tiép phil hop cho ngudi khuyét tat (vi du:

nguoi giam thinh luc, nguoi giam nang luc tri tug)

Thu thgp di# liéu: Sinh vién s& tién hanh viéc tu danh gia sau budi hoc 8 (budi cudi
cung) théng qua hé théng Teammates (mién phi) phuc vu cho giang day trong viéc
phan hdi 360° cua sinh vién. Cac thao tic don gian va dé thuc hién ciing nhu khong
t6n qua nhiéu thoi gian nén sinh vién s& co du thoi gian dé tu danh gia cho ban than.
Diéu quan trong nita 1a viéc tu danh gia nay chi giang vién cd thé thdy ma cac sinh
vién khac s& khdng thé thay (dam bao tinh bao mat).
Phan tich dé liéu: Dix liéu dugc luu trir trong phan mém Excel. Phan tich ty 1¢ phan
tram hoan thién nang lyc giao tiép caa sinh vién sau khi két thic khoa hoc.
3. Két qua

Nghién cau thu thap dix liéu caa 2 dot IPE 2 cudi trong 4 dot nam hoc 2022-
2023. Mbi dot sinh vién duge chia d6i s6 nhém va ¥z sinh vién hoc vao chiéu thir 2 va
Y5 sinh vién vao chiéu thir 4. Tong s6 sinh vién 1a 536 (Bang 1) bao gom 4 nhém
nganh (béc si da khoa, duoc, diéu dudng va phuc hdi chirc ning).

Bdng 1: Phdn chia sinh vién cho cdc dot thuc hanh IPE 2

< Dot 3 Dot 4 ]

S0 lwong sinh vién Tong cdng
Thir 2 Thir 4 Thir 2 Thr 4

Y da khoa 50 51 51 51 203
Diéu dwéng 21 21 21 21 84
Duwoc 50 50 51 55 206
Phuc hdi chirc ndng 10 11 11 11 43
Téng cong 131 133 134 138 536

S6 lugng sinh vién dugc chiém 38,4% va sinh vién y da khoa 37,9% 1a 2 nhom
chiém nhiéu nhat trong céc dot hoc. Tiép theo d6 1a sinh vién diéu dudng chiém 15,7%
va sinh vién phuc hdi chiic nang chiém 8%. Tong sé nhém cho cho mdi dot nay 1a 26
nhém nén s& c6 tir 3-4 ban y da khoa va duoc trong 1 nhdm, 1-2 ban diéu dudng trong
1 nhém va 0-1 ban phuc héi trong 1 nhdm. Su phan bé cac nganh nghé tuong doi day
du trong c&c nhom lién nganh.



Bdng 2: Ty I¢ sinh vién hoan thién ndng lic giao tiép so Véi nhém chira hodn thién

Pang hoan thién Pa hoan thién
Ton trong trong giao tiép (1.1): Thé hién sw ton trong 37(6,9%) 499(93,1%)
trong giao tiép
Ton trong trong giao tiép (1.2): N6i ra y kién hoac goc
nhin ctia minh vé cac van dé cta bénh nhan véi cac 64(11,9%) 472(88,1%)
thanh vién trong nhém
Ton trong trong giao tiép (1.3): Tra 1&i hodc phan hdi lai 69(12,9%) 467(87,1%)
cac cau hdi/ yéu cau trong I6p
Cac phu’o’ng thrc giao tiép (2.1): Dung céc phwong thirc 64(11,9%) 472(88,1%)
giao tiep phu hop (c6 1&i va khéng 1&i) v&i moi ngudi
Cac phuong thirc giao tiép (2.2): Viéc giao tiép duoc sap 87(16,2%) 449(83,8%)
Xep va co tinh logic
Cac phuwong thirc giao tiép (2.3): Giai thich tir ngl 112(20,9%) 424(79,1%)
chuyén nganh ctia minh
Cac phuwong thirc giao tiép (2.4): Ding cac phuwong thire
giao tiep phu hop cho ngudi khuyeét tat (vi du: ngudi 224(41,8%) 312(58,2%)
gidm thinh lyc, nguwdi gidam nang lwc tri tué)

Nang luc ton trong trong giao tiép sinh vién tu danh gia minh hoan thién tot voi
ty 1& % cao. “Thé hién sy ton trong trong giao tiép” da hoan thién dat 93,1%, “N6i ra y
kién hodc g6c nhin cua minh vé cac van dé cua bénh nhan vai cac thanh vién trong
nhoém” da hoan thién dat 88,1%, “Tra 1i hodc phan hdi lai cac cau hoi/ yéu cau trong
|6p” da hoan thién dat 87,1%. Nang luc st dung cac phuong thuc giao tiép da hoan
thién chiém ty ¢ cao tir 80% trg 1én trir nang luyc cudi “Dung cac phuong thic giao
tiép phu hop cho ngudi khuyét tat (vi du: ngudi giam thinh luc, ngudi giam ning luc
tri tug)” da hoan thién chi dat 58,2%. “Dung cac phuong thuc giao tiép phi hop (c6 10i
va khéng 161) v&i moi ngudi” da hoan thién dat 88,1%, “Viéc giao tiép dugc sap xép
va ¢0 tinh logic” da hoan thién dat 83,8%, “Giai thich tir ngr chuyén nganh cta minh”
da hoan thién dat 79,1%.

Tat ca cac chi tiét vé ning lyc giao tiép thong qua danh gia cta sinh vién déu dat
muc tét tro 1én va trong d6 nang luc ton trong trong giao tiép dat ty 1& cao nhat. Trong
nang luc sir dung cac phuong thic giao tiép phi hop cho ngudi khuyét tat dat hoan
thién chi hon muc trung binh.

4. Ban luan

Két qua nghién ctru cho ching ta thiy dugc su hoan thién ning luc giao tiép lién
nganh trong nhém lién nganh hoc IPE 2 khi thuc hién 1 dy &n stc khoe cong ddng cua
sinh vién khéi nganh stc khoe nim cudi. Ching ta cung di sau hon vao viéc phan tich
chi tiét cac nang luc giao tiép lién nganh dé 1am rd hon vé sy phét trién caa sinh vién
theo thoi gian khi tham gia vao hoc phan giéo duyc lién nganh.

Pay 1a 1 qua trinh tu danh gia bang cach nhin lai ca qué trinh hoat dong trai
nghiém cua sinh vién véi hoc phan IPE 2. Sinh vién c6 thoi gian dé chiém nghiém vé
nhitng diéu minh trai qua khoa hoc va tu danh gia lai nhimg ning lyc cua ban than.
Viéc danh gia nay hoan toan tu nguyén, tu giac, khong sir dung dé cham diém ma chi

7



dé theo ddi qua trinh hoc tap théng qua trai nghiém cua sinh vién vi thé s& khong bi
anh huong téi viéc tu danh gid qua cao hoic qué thip niang luc caa ban than.

Bén canh d6 day 1a hoc phan IPE 2 ¢ nghia 1a cac sinh vién nay da tham gia hoc
phan IPE 1, nén cé4c hinh thtc ty danh gia nay va véi bo cong cu ICAR di qua quen
thudc véi sinh vién vi thé cac ban hoan toan hiéu va thuc hién mot cach chinh xac nhét
véi nhitng gi minh da trai qua.

Nhu vay két qua cta su ty danh gia cta Sinh vién 1a dang tin ciy va chinh xac dé
sir dung vao viéc nghién ciru va phan tich nhimg ¥ nghia c6 thé &p dung cho viéc cai
tién hoic ap dung cho viéc giang day sinh vién sau nay.

4
A

Khi phan tich két qua vé nang luc “Thé hién sy ton trong trong giao tiép” s sinh
vién ty danh gid hoan thién ning luc nay 1a 93,1% cao nhit trong tat ca cac niang luc.
Diéu nay 1a két qua caa 1 qua trinh dai nhu chung toi di trinh bay day 1a hoc phan IPE
2 nén cé&c ban da hoc vé nhitng ning luc ndy trong IPE 1 va tiép tuc duogc trao doi
trong hoc phan IPE 2. Biéu nay cho thay su lap di 1ap lai hoc phan gi4o duc lién nganh
gilp sinh vién cai thién cang ngay cang tét nang luc cbt I18i cua gido duc lién nganh noi
chung va ning lyc thé hién sy tén trong trong giao tiép nai riéng.

Tiép theo d6 1a niang luc ton trong trong giao tiép thié hién qua niang luc “Noi ra
¥ kién hodc goéc nhin ctia minh vé cac van dé ciia bénh nhan véi cac thanh vién trong
nhom” da hoan thién dat 88,1% va niang luc “Tra 16i hodc phan hoi lai cac cau hoi/ yéu
cau trong 16p” da hoan thién dat 87,1%. Day 14 2 phan trong ning lyc ton trong trong
giao tiép ma cac ban ciing ty danh gia hoan thién rat cao. Viéc cho y kién cta ban than
cling nhu phan hdi lai cac y Kién cua nguoi khac 1a ning lyc rit quan trong trong lam
viéc lién nganh. Tat ca cac sinh vién tham gia hoc phan nay déu 1a nim cudi va cac
ban s& tot nghi¢p ra lam viéc trén thuc té nén khi cac ban hoan thién dugc ky nang nay
s€ gitp cac ban lam viéc hiéu qua hon vdi cac nhém lién nganh méi trong tuong lai.

Dung cac phuong thic trong giao tiép 1a didu rat quan trong vi trén thuc té néu
khéng st dung phuong thuc giao tiép hiéu qua s& dan dén nhitng hau qua nghiém
trong va nguy hiém cho bénh nhan. Két qua cho thay sinh vién da hoan thién cac ning
luc sir dung cac phuong thirc giao tiép rat cao. “Dung cac phuong thirc giao tiép phu
hop (c6 101 va khong 101) voi moi ngudi” dd hoan thién dat 88,1%. Day 1a diéu rat co y
nghia vi theo qué trinh phét trién k¥ ning ndy cia cac sinh vién ching t6i thiy tir
nhing ngay dau tham gia hoc phan IPE 1 cic ban khong biét cach st dung cac phuong
thire giao tiép phu hop va két thiic hoc phan IPE 1 chung t6i ghi nhan chi khoang gan
80% nhung t6i hoc phan nay cac ban dd hoan thién tot hon nita. “Viéc giao tiép dugc
sap xép va c6 tinh logic” di hoan thién dat 83,8%, dé giai tiép hiéu qua va tiét kiém
thoi gian thi viéc sap xép logic 1a diéu rat quan trong va cic sinh vién tham gia hoc
phan nay ciing ty danh gia da hoan thién dugc ning lyc ndy rat cao. So sanh vdi cac
tong hop trude day cia sinh vién tham gia hoc phan IPE 1 sau khi két thuc khoa hoc
cling chi dat chua t6i 80% vé niang luc nay thi ddy 13 mot sy phat trién c6 ¥ nghia khi
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cac sinh vién tham gia 1dp lai gido duc lién nganh. “Giai thich tr nglt chuyén nganh
cua minh” da hoan thién dat 79,1%. Day la van dé kho khan véi hau hét cac sinh vién,
ching t61 méi &p dung IPE tor ndm 2018 tai Pai hoc Y Dugc TPHCM va trude do thi
sinh vién chi tham gia hoc tap theo d6i nhom timg nganh nghé vi thé thuong khi giai
thich cac tir nglr chuyén mén cua chuyén nganh ciia ban than cho nhau thi c6 thé dé
dang nhung khi gii thich cho cac nganh nghé khac s& 1a mot van dé. Mic du thé cac
ban cling da hoan thién duogc gﬁn 80% so v6i IPE 1 lan dau thi ty 1€ nay chi dat chua
day 70%. Pay 1a mot su tién bo rd rét va cho thay trong twong lai khi c4c sinh vién nay
tham gia vao cac nhom lién nganh trén thuc té thi cac ban sé& dé dang két nbi v6i nhau
va co thé giai thich cho cac nganh khac vé tir ngit chuyén nganh ctia minh mét cach dé
dang va tot hon.

Trong tat ca cac nang luc thi nang luc “Dung cac phuong thire giao tiép phu hop
cho nguoi khuyét tat (vi du: ngudi giam thinh lyc, ngudi giam ning luc tri tud)” da
hoan thién chi dat 58,2%. Piéu nay c6 thé 1y giai nhu sau, khi cac sinh vién vé tram y
té dé thyuc hién du an cong déng 1a can thiép cac van d& stc khoe vu tién thi chu yéu
tap trung vao cac van dé stc khoe dang ndi com tai tram y té va co it co hoi dé tiép
xuc véi cac dbi tuong khuyét tat. Pong thoi trong qua trinh giang day thi chuong trinh
dao tao sinh vién khoi nganh strc khoe ciing chua co nhiéu chwong trinh huan luyén
cach giao tiép voi cac ddi twong khuyét tat. Vi thé néu gip cac trudng hop nay chi yéu
la cac ban ty minh tuy co ung bién véi cac kién thire tu hoc duoc dé co thé giao tiép
v6i cac doi twong nay. Qua day dit ra 2 van dé can diéu chinh. Thir nhit cn c6 nhiing
chuong trinh hd tro giang day viéc st dung cac phuong thic giao tiép véi ngudi
khuyét tat (co thé 1a nhimng 16p hoc ngoai khoa hodc moi giang vién thinh giang tir cac
truong khuyét tt dé hd trg). Thir hai cin co cac hoat dong can thiép nham t&i cac doi
tuong 12 ngudi khuyét tat dé co thé mang t6i cac chim soc tot hon va ¥ nghia hon cho
nhiing dbi tugng yéu thé trong xa hoi. D6i v6i IPE 2 chiing t6i c6 thé s& dinh hudng
cho sinh vién l1am cac du an can thiép trén cac d6i twong nay nham gop 1 phan vao
viéc hd trg cho nhitng nguoi khuyét tat nhung dong thoi cling gitp sinh vién phat trién
cac nang luc lién quan khi giao tiép voi nguoi khuyét tat.

Qua nghién ctru nay cho chung ta thiy dugc tim quan trong cta gido duc lién
nganh (IPE) trong giao duc y hoc. Giao duc lién nganh gitp sinh vién hoan thién cac
nang lyc cbt 16i ctia IPE n6i chung va nang lyc giao tiép noi riéng. Su hoan thién nay
s& ¢o ¥ nghia khi 13p di ldp lai nhiéu khéa hoc gido duc lién nganh dé sinh vién c6 co
hoi phat trién cac ning luc ctia ban than. Ty danh gid ning luc giao tiép cua sinh vién
dua vao bo cong cu ICAR c6 thé phan 4nh dang su hoan thién ning luc giao tiép cta
sinh vién. Nghién ciru ciing chi ra cho chiing ta can diéu chinh b6 sung thém mot s6
hoat dong nhu trang bi cho sinh vién cac phuong thirc giao tiép v6i nguoi khuyét tat va
dinh huéng cac hoat dong lién quan t6i ngudi khuyét tat nham phat trién cac ning luc
giao tiép voi nguoi khuyét tat va hd trg cho nhém ngudi yéu thé nay.

5. Két luan



Giao tiép lién nganh 1a hoc phan quan trong trong viéc két ndi giira cac nganh

nghé cham séc stuc khoe voi nhau. Viéc tham gia gido duc lién nganh gidp sinh vién
hoan thién cac k§ nang cbt 16 cua IPE va ngdy cang phat trién, hoan thién hon nita khi
céc sinh vién co co hoi nhiéu 1an hoc giéo duc lién nganh véi nhau. K§ niang giao tiép
duoc cai thién va hoan thién qua hoc phan IPE 2 dua vao ty danh gia cua sinh vién
bang bo cong cu ICAR. Bo cong cu ICAR c6 thé sir dung cho viéc tu danh gia ning
luc giao tiép noi riéng ciing nhu cic ning luc cot 18i khac cua IPE. Can trang bi cho
sinh vién ciing nhu tao diéu kién cho sinh vién thuc hanh cac phuong thirc giao tiép da
dang hon nhu cach giai thich cac tir ngir chuyén nganh va cac phuong thic giao tiép
pht hop cho nguoi khuyét tat.
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